ПІБ   _________________________________

Паспортні данні: __________________

                                    (серія, номер) 

____________________________________                                                                                                                  (ким, коли виданий)

ІПН____________________________________

Контактний телефон ___________________

ЗАЯВА
_______________ Я  придбав __________________________________________________________

        (дата)                                                    (назва та код товару, який підлягає обміну)

вартістю ____ грн._______ коп.

________________________________________________________________________________________

  (спосіб придбання: в посилці післяплатою на суму ___________, кур'єром)
Але товар має такі недоліки: 

________________________________________________________________________________________
                                                           (опис браку, недоліків) _________________________________________________________________________________________

Прошу (необхідне підкреслити):

a) Обміняти бракований товар на аналогічний належної якості.

b) Прошу повернути мені гроші у розмірі вартості товару, що повертається, яка становить ______ грн. ___ коп.

Додатки:

1. Розрахунковий документ (чек або квитанція) про оплату посилки післяплатою.
2. Копія документа, що посвідчує особу.
3. Копія чека або квитанції про оплату додаткових послуг з пересилання товару, який повертається.

_____________(дата)                                                                               ________________(підпис)                  

